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REGLAMENTO DEL ESTUDIANTE

Escuela Dux - Grupo Dux SAS

DOCUMENTO DE EJEMPLO / BORRADOR. Este reglamento se incluye para mostrar la l6gica documental de la
plataforma. Antes de utilizarlo como reglamento definitivo debe ser revisado y aprobado institucionalmente vy,
cuando corresponda, juridicamente.

Version de referencia: agosto de 2026. Ambito: cursos, talleres y programas ofrecidos por Escuela Dux en
modalidad virtual, en vivo, grabada o hibrida.

1. Objeto y alcance

El presente reglamento establece reglas basicas de inscripcion, acceso al Campus Virtual, participacion académica,
pagos, comunicacion, uso de materiales, evaluacion y certificacion de los estudiantes de Escuela Dux. Las
condiciones particulares de cada programa podran complementar estas disposiciones cuando hayan sido informadas
al estudiante.

2. Datos de inscripcion

El estudiante debe suministrar nombres y apellidos completos, correo electrénico, pais, codigo de area, nimero de
WhatsApp, programa de interés y nimero de documento de identidad. Estos datos se utilizardn para la gestién
académica y administrativa, las constancias de inscripcion y la emision del certificado correspondiente. Es
responsabilidad del estudiante verificar que la informacion sea correcta antes de la expedicién de documentos.

3. Preinscripciéon y matricula

La preinscripcion registra los datos y el interés del estudiante, pero no activa por si sola el acceso al Campus Virtual
ni confirma la matricula en programas pagos. La matricula se considera activa cuando el primer pago ha sido
confirmado por Escuela Dux. En programas gratuitos, la matricula podra activarse al finalizar correctamente el
formulario de inscripcion.

4. Usuario y contrasefa

Una vez confirmada la matricula, el estudiante recibe un usuario y una contrasefa provisional. El acceso es personal
e intransferible. El estudiante debe cambiar la contrasefia provisional después de su primer ingreso y es responsable
de conservar sus credenciales de manera segura. No esta permitido compartir la cuenta con terceros.

5. Pagos, vencimientos y bloqueo de acceso

Los pagos deberan realizarse conforme a las fechas y valores establecidos para el programa. Si una cuota supera
quince (15) dias de mora respecto de su fecha de vencimiento, Escuela Dux podra bloquear temporalmente el acceso
al Campus Virtual. El acceso podra reactivarse cuando el pago correspondiente sea confirmado. Un bloqueo
administrativo por mora no elimina las obligaciones pendientes.

6. Soportes y validacion de pagos

Cuando el método de pago requiera comprobante, el estudiante debera suministrar un soporte legible y verificable. La
Escuela podré solicitar informacion adicional cuando sea necesario validar la transaccion. Los registros del médulo de
pagos y la confirmacion administrativa determinaran el estado de la obligacion en la plataforma.

7. Clases, horarios y contenidos

Los horarios, enlaces de clase, materiales PDF y grabaciones se publicaran segun el avance del grupo. Los enlaces y
materiales no deben compartirse fuera del curso. Cuando exista una modificacion justificada de fecha, docente,
plataforma o enlace, la Escuela informara al grupo por los canales disponibles.
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8. Asistenciay participacion

En los programas con sesiones en vivo, la asistencia podra ser registrada por el docente o la plataforma. El
estudiante debe mantener una participacion respetuosa y cumplir las indicaciones académicas. La inasistencia no
implica por si sola la devolucion de pagos y debera atenderse a las condiciones particulares del programay a la
normativa aplicable.

9. Tareas y evaluacion

Las tareas son creadas por el profesor, revisadas o aprobadas administrativamente cuando corresponda y activadas
para el grupo segun el desarrollo del curso. Cada actividad podra tener una ponderacion, fecha de entrega y criterios
de evaluacion. El estudiante debe entregar archivos propios, legibles y dentro de los plazos establecidos.

10. Certificacion

El certificado académico se habilita al culminar el programa cuando el estudiante cumple los requisitos definidos y
obtiene una nota final igual o superior al sesenta por ciento (60%). La plataforma podra registrar la fecha en que el
certificado fue habilitado o descargado. La constancia de inscripcidon no sustituye el certificado académico de
culminacion.

11. Conductay convivencia

Se espera una comunicacion respetuosa con docentes, compafieros y personal administrativo. No se permitiran
amenazas, acoso, suplantacion, difusion de datos personales de terceros, interrupciones deliberadas de las clases ni
conductas que afecten el normal desarrollo académico. Las situaciones graves podran ser revisadas por la
administracion.

12. Propiedad intelectual y uso de materiales

Los materiales, videos, presentaciones, guias, ejercicios y demas recursos de Escuela Dux o de sus docentes estan
destinados al uso académico personal del estudiante. No podran venderse, redistribuirse, publicarse, copiarse
masivamente o utilizarse comercialmente sin autorizacion del titular de los derechos.

13. Chat académico y chat de pagos

El chat académico esta destinado a asuntos relacionados con clases, tareas y proceso formativo. El chat de pagos se
utiliza para cuotas, soportes, vencimientos y desbloqueos de acceso. El estudiante debe procurar utilizar el canal
adecuado para facilitar la atencién y conservar un historial ordenado.

14. Proteccion y tratamiento de datos

Los datos suministrados se utilizaran para gestionar la inscripcion, el proceso académico, los pagos, la comunicacion
y la expedicion de documentos. Escuela Dux debera implementar la politica de tratamiento de datos y los
mecanismos de autorizacion que correspondan de acuerdo con la normativa aplicable.

15. Soporte técnico

El estudiante debe contar con conexién a internet y un dispositivo compatible con las herramientas utilizadas. Las
incidencias técnicas propias del usuario deberan informarse oportunamente. Cuando la falla corresponda a la
plataforma o a una herramienta institucional, la Escuela procurara habilitar una alternativa razonable.

16. Cambios, cancelaciones y devoluciones

Las solicitudes de cambio, cancelacion, retiro o devolucion se estudiardn conforme a las condiciones informadas al
momento de la compra, las caracteristicas del servicio ya prestado y la normativa aplicable. Este borrador no
establece una politica definitiva de devoluciones y debera complementarse antes de su adopcion formal.

Escuela Dux - Grupo Dux SAS - NIT 901571763 - Bogota, Colombia Pagina 2



ED

ESCUELA DUX

Paiabras que transforman, historias que perduran

17. Modificaciones del reglamento

Escuela Dux podréa actualizar el reglamento para adaptarlo a cambios académicos, operativos o normativos. Las
modificaciones relevantes deberan comunicarse por medios razonables y se aplicaran respetando los derechos
adquiridos y la normativa vigente.

18. Aceptacion

Al completar la inscripcion, el estudiante declara que los datos suministrados son correctos y que conoce las
condiciones académicas y administrativas informadas para el programa. La aceptacion electronica podra quedar
registrada junto con la fecha, cédigo de inscripcién y estado del pago.

Canal Uso principal

Chat académico Clases, materiales, tareas y seguimiento con el profesor.

Chat de pagos Cuotas, soportes, vencimientos y desbloqueos.

Administracion Matricula, datos, certificados, permisos y asuntos institucionales.

Nota final: este documento es una propuesta funcional para la maqueta de Escuela Dux. Debe adaptarse a la politica
de tratamiento de datos, condiciones comerciales y demas documentos juridicos definitivos de Grupo Dux SAS.
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